Parecer CoBi n° 007/2021 - Ref. “orientacdo quanto ao procedimento a ser adotado quando o
colaborador é submetido a constrangimento”.

Consideracdes:

O assédio pode ocorrer de varias maneiras. Pode ocorrer por meio de sugestao, insisténcia
permanente ou persegui¢cdo. Em geral é manifestado por comportamentos inadequados que denigrem,
rebaixam, humilham e violentam moral ou psicologicamente uma pessoa ou um grupo especifico. De
gualguer maneira, o assédio pode ser devastador para a vitima desta violéncia. Em muitas situacdes, o
assédio pode destruir a autoestima, afetar o equilibrio emocional, prejudicar a salde fisica e também
levar ao desenvolvimento de doencas como depressao, ansiedade, sindrome do panico entre outras. Por
muitos séculos, o assédio foi banalizado e tratado como ocorréncia corriqueira sem nenhuma
repercussao ou consequéncia por ser considerado “normal” sendo tolerado e até estimulado socialmente.
A partir do final do século XX houve uma profunda reflexdo e um repensar de habitos e costumes que
eram considerados normais e que passaram a ser vistos como inaceitaveis. Neste contexto, as questdes
de racga, género e religido também passaram a ser vistas com outro entendimento a partir da
compreenséo da evolucao da sociedade. Mesmo assim, 0 assédio ainda se faz presente em diversos
momentos, mesmo que de maneira mais sutil.

Na area da salde observamos um aumento de relatos de assédio, quer seja 0 assédio moral ou
sexual. Pela importancia envolvida nesses casos, 0 assédio moral e sexual deve ser debatido de forma
séria e comprometida, ndo somente pelo trabalhador, mas também pela sociedade, com o objetivo de
desmistificar essas questdes, com a busca de um caminho seguro para prevenir e erradicar sua presenca
onde quer que ele esteja instalado.

Para melhor compreenséo dos fatos, tais situacdes serdo apresentadas separadamente.

ASSEDIO MORAL

A psicoterapeuta e vitiméloga francesa Marie-France Hirigoyen foi a precursora do termo
“assédio moral”. Segundo ela, a opgado pelo termo implicou posicionamento, tendo em vista a
impossibilidade de se analisar esse fenbmeno sem considerar a perspectiva ética. Ainda de acordo com
a psicoterapeuta, enquanto “assédio” representa a qualificagéo psicoldgica, o significado “moral” € aquilo
gue pode ser considerado aceitavel ou inaceitavel em nossa sociedade. Nesse sentido, o conceito de
assédio moral, no que se refere a vitima, remete ao desprezo, ao maltrato, a humilhacao e, no que se
refere ao agressor, remete & intencionalidade de fazer mal a alguém.

O assédio moral pode ser definido como o comportamento de uma pessoa que,
intencionalmente, coloca outra em situagdes humilhantes, ofendendo a dignidade por meio de uma
conduta abusiva e reiterada que atente contra a integridade fisica ou psiquica deste individuo no
ambiente de trabalho. Juridicamente, a aprovacao do projeto de lei nimero 1.521/19 levou a modificagédo
do Caodigo Penal, com o acréscimo do artigo 146-A que tipifica o crime de assédio moral; esse artigo
determina que é crime “ofender reiteradamente a dignidade de alguém lhe causando danos ou sofrimento
fisico ou mental, no exercicio de emprego, cargo ou funcdo. No Brasil, apesar de ndo existir uma
legislacdo especifica sobre 0 assédio moral, pode-se buscar amparo na Constituicdo Federal, por meio
do art. 1°, incisos lll e IV, que diz que a Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a

dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, e também do art. art. 59, inciso X, e do art. 6°,
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nos quais sdo assegurados o direito a saude, ao trabalho e a honra; o Codigo Civil, em seu art.186,
determina que “aquele que, por agéo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”

ASSEDIO SEXUAL

Por outro lado, o assédio sexual pode ser caracterizado pelo constrangimento a uma pessoa
com palavras, insinuacfes, gestos ou atos, que visam a obter vantagem ou favorecimento sexual.
Estudos mostram que o assédio sexual € um mal comum aos ambientes e relacdes da area da salde,
afetando especialmente mulheres e pode ter como objetivo exercer controle e poder sobre elas nas
relacdes laborais. Nessas situacdes, ndo ha o consentimento do assediado diante de comportamentos
desagradaveis, ofensivos e impertinentes por parte do assediador. E considerado crime e violago dos
direitos humanos. A Lei n°® 10.224/01 introduziu no Cédigo Penal a tipificacdo do crime de assédio sexual,
dando a seguinte redacdo ao art. 216-A: “é crime constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condi¢cdo de superior hierarquico ou

ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fung¢éo”.

REPERCUSSOES JURIDICAS DOS CASOS DE ASSEDIO

ApOs essas consideragfes, algumas medidas devem ser tomadas no sentido de se abordar
adequadamente as questdes relacionadas ao assédio no ambiente de trabalho na area da saude.

A despeito de ser considerado crime, em muitas situa¢des o assédio é banalizado e tratado como
incidente do cotidiano, ndo sendo apurada a responsabilidade do abusador, de forma que essa
banalidade possibilita a impunidade dos responsaveis.

Do ponto de vista administrativo, a lei n. 8.112/90 n&o prevé expressamente que o assédio moral
ou sexual seja ilicito disciplinar. A conduta caracterizadora do assédio acaba sendo amoldada a outros
tipos normativos, sendo passivel de reprimenda, a depender da situacdo, em decorréncia de
inobservancia de dever funcional. O Art. 116. Determina que séo deveres do servidor: manter conduta
compativel com a moralidade administrativa, tratar com urbanidade as pessoas, sendo que é proibido ao
servidor promover manifestacdo de apreco ou desapreco no recinto da reparticdo ou cometer a outro
servidor atribuicdes estranhas ao cargo que ocupa, exceto em situagdes de emergéncia e transitérias
(Art. 117). Nesses casos, cabe demisséo nos casos em gue houver ofensa fisica, em servicgo, a servidor
ou a particular, salvo em legitima defesa prépria ou de outrem (art. 132).

Quando o assediador é servidor publico federal, pode ser punido ndo apenas na esfera penal,

como também nas esferas civil e administrativa.

MEDIDAS QUE DEVEM SER TOMADAS NAS SITUACOES DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

- Oferecimento de informac8es a respeito da prevencdo e erradicacdo do assédio no ambiente de
trabalho.
- Garantia de que todos saibam o que € assédio, com orientacéo a respeito dos comportamentos e acdes

que devem ser realizadas para diminuir ou erradicar esta pratica.




- Instituicdo e divulgacao de cdodigo de ética da Instituicdo, contendo informagBes sobre assédio e
esclarecendo da sua incompatibilidade com os principios da organizagao.

- Elaboracédo de folhetos ou de manual de conduta para pacientes e seus acompanhantes, com
informacdes claras a respeito das normas Institucionais e possiveis consequéncias de um
comportamento inadequado.

- Promocéo de palestras sobre assédio para todos os frequentadores da Instituicao.

- Adocéo de praticas de acolhimento, escuta e validacdo das queixas dos assediados, com apoio e
adogéo de postura empatica.

- Oferecimento de apoio psicoldgico e orientacdo aos colaboradores vitimas de assédio.

- Estabelecimento de canais de recebimento e de protocolos de encaminhamento de denuncias.
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